
 

 

 
Handleiding  
Digitaal Afspraken Maken, Wijzigen En Annuleren | Patiënten 
 
Afspraak maken 

1. Mail naar patiënt 
U ontvangt rond 17.15 uur een mail over de te plannen afspraak. Vanuit de mail 
kunt u direct doorklikken naar het Patiëntenportaal https://patient.zorgsaam.org/ 
 

 
 
 
 

2. Inloggen Patiëntenportaal met DigiD 
U logt op het Patiëntenportaal in met behulp van DigiD. 
Voor meer informatie, zie https://www.digid.nl/. 
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3. Afspraak op de wachtlijst 

Vanuit de homepagina gaat u naar ‘Agenda’ en klikt op ‘Afspraken op de 
wachtlijst’. Op de pagina ‘Afspraken op de wachtlijst’ ziet u de afdeling waarvoor 
de afspraak gepland wordt, en tussen welke tijdsspanne de afspraak ingepland 
dient te worden. U klikt op ‘Maak een afspraak’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Zoeken naar geschikt moment 
De beschikbare plekken worden getoond.  
U kunt zelf kiezen:  

 Wanneer de afspraak plaatsvindt 

 Bij welke specialist de afspraak ingepland wordt 

 Op welke ZorgSaam locatie de afspraak plaatsheeft. 
 

Eventueel kan er via de knop ‘Meer zoekopties’ nog verfijnd gezocht worden naar 
een geschikt moment. U kiest de afspraak en klik op ‘Maak deze afspraak’. 

 
 
  



 

 

 
5. Controleren afspraakgegevens 

Voordat de afspraak definitief gepland wordt, kunt u de afspraakgegevens van de 
te plannen afspraak nog controleren. 
U klikt vervolgens op ‘Volgende’ om de afspraak definitief te maken. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Bevestiging gemaakte afspraak 
De afspraak is gemaakt. U ziet een overzicht van de gegevens rondom de 
afspraak, zoals datum, tijdstip, locatie en de contactgegevens van de afdeling. 
Wanneer u op ‘Volgende’ klikt, dan wordt u naar het afsprakenoverzicht geleid. 

 
 
  



 

 

7. Overzicht gemaakte afspraken 
U keert terug naar de pagina waar een overzicht van de aankomende afspraken en 
de afspraken in het verleden staan. U ziet de zojuist geplande afspraak en kan 
eventueel de extra afspraakinformatie inzien. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afspraken verplaatsen of annuleren 
 
Op het Patiëntenportaal van ZorgSaam kunt u bestaande afspraken verplaatsen of 
annuleren. U gaat hiervoor naar https://patient.zorgsaam.org/. Onder Agenda>Overzicht 
afspraken>Afspraken ziet u het overzicht van gemaakte afspraken. 
 
 

 
 
 
Rechts naast iedere afspraak staat een knop ‘Verplaatsen’ en ‘Afzeggen’. Een 
donkergrijze knop wijst erop dat de afspraak verplaatst of afgezegd kan worden. Als de 
knop lichtgrijs is kan dit niet. Als u een afspraak verplaatst of afzegt, dient altijd de reden 
opgegeven te worden.  
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De volgende regels gelden voor het wijzigen en annuleren van afspraken: 
 

- U kunt afspraken verplaatsen of annuleren tot uiterlijk 2 dagen voor de afspraak 
- Indien u een afspraak wil verplaatsen, dan kan dit alleen naar een datum in de 

toekomst. De afspraak kan dus niet eerder plaatsvinden dan de oorspronkelijke 
datum van de afspraak. 

- Functieonderzoek afspraken kunnen niet door u zelf gemaakt, gewijzigd of 
geannuleerd worden. 

- U krijgt zowel bij het verplaatsen als annuleren van een afspraak altijd een 
bevestiging per e-mail. 


